
SPRUNGMARKEN: ANKLICKEN UND SIE GELANGEN DIREKT 
ZUR GEWÜNSCHTEN INFORMATION

LINK ZUM DIREKTEN E-MAIL-KONTAKT

WEITERLEITUNG ZUR HINTERLEGTEN WEBSITE

BILDERGALERIE ÖFFNEN UND WEITERE BILDER ANSEHEN

DIREKTER ANRUF, NUR BEI SMARTPHONE-ANSICHT MÖGLICH

NACHSTEHEND ERLÄUTERN WIR IHNEN DIE SYMBOLE FÜR DIE INTERAKTIVE NUTZUNG 
DIESES BLÄTTERKATALOGS:

NEUE MITGLIEDSBETRIEBE | NEUE PARTNERLIEFERANTEN
HGK AUF DER INTERNORGA

IHRE EXKLUSIVE UND VEREDELTE LÖSUNG FÜR DEN PERSONALMANGEL
7 KURZWEILIGE LIVE-ONLINE-SESSIONS VON VODAFONE 

SCHLÜSSELROLLE VON KENNZAHLEN 
UND STRATEGISCHE ANPASSUNG AN DIE 

MEHRWERTSTEUERERHÖHUNG 

HGK VERLEIHT ERSTMALIG CATERINGPREIS 
FÜR KITA- UND SCHULVERPFLEGUNG

SAUBER, INNOVATIV UND 
UMWELTSCHONEND: REINIGER VON PLANOL  

Auf der diesjährigen Intergastra Messe in Stuttgart nutzten viele unserer Mitglieder die Möglichkeit, sich über 
die praxisbewährten Tools unserer Digitalen Lösungen mit Experten auszutauschen. Im Fokus standen hierbei 

das Kreditorenmanagementsystem HGK-BackOffice, das Bestellsystem HGK-AllOrder, das Steuerungstool 
HGK-ChefsCockpit (lesen Sie hierzu ab Seite 3) und die Erstellung von Websites. Neben den Digitalen Lösungen 
konnten sich Besucherinnen und Besucher über die HGK-Serviceangebote aus den Bereichen Einkaufsvorteile, 

Renovierung & Modernisierung, Nachhaltigkeit und unsere HGK-Netzwerkplattform informieren. Für einen weiteren 
informativen Austausch sorgten unsere HGK-Lieferpartnerunternehmen, die mit zahlreichen Neuigkeiten und 
Angeboten vor Ort überzeugten. Wir haben für Sie Impressionen unseres HGK-Standes in Bildern und einem 

Videofilm unter dem folgenden Link festgehalten: HGK eG – Mit uns ist zu rechnen! (h-g-k.de). 

Auch auf der Internorga-Leitmesse in Hamburg bieten wir Ihnen mit unserem HGK-Team sowie HGK-Liefer- 
und Dienstleistungspartnern einen Ort, um direkt ins Gespräch zu kommen und neue Kontakte zu knüpfen. 

Mitglieder erhalten einen ermäßigten Eintritt (siehe Seite 2). 

Das HGK-Team wünscht Ihnen viel Spaß beim Lesen.



Wie finden Sie die digitale Variante der HGK-Aktuell? Gern 
erwarten wir Ihre Fragen oder Anmerkungen zu dieser 
Ausgabe.

Stephanie Zevenbergen
Tel.: 0511 37422-158
E-Mail: s.zevenbergen@h-g-k.deKO
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HGK-AKTUELL  
KOMPAKT

Februar 2024

DAS MITGLIEDERMAGAZIN

BEI UNS DREHT SICH ALLES UM 
IHRE HOSPITALITY-PROZESSE.

BUSINESS INTELLIGENCE 
FÜR DIE HOSPITALITY.

Besuchen Sie uns 
vom 8. bis 12. März 
auf der Internorga 
in Halle B1, OG, 

Stand 206 



Heißt BeGeistern

N
EU

E 
M

IT
G

LI
ED

SB
ET

RI
EB

E

FISCHER GMBH
Fleisch- und Wurstwaren
Am Höllenberg 57
66399 Mandelbachtal
Tel.: 06804 99430
E-Mail: info@fischer-fleischwaren.de
fischer-fleischwaren.de

Artikelprogramm: 
Fleisch- und Wurstwaren
Ihr Vorteil: 1,50 % Bonus
Liefergebiet: PLZ-Gebiet 66 - 67

B Bundesweite Lieferung möglich

Neue Mitgliedsbetriebe vom 05.12.2023 bis 15.01.2024

Else am See
Industriestr.10

48465 Schüttorf
elseamsee.de

Hotel Bad Emser Hof
Lahnstraße 6-7
56130 Bad Ems

bad-emser-hof.de

H1 am See GmbH
Kaffeebar Restaurant 

Events
Am Hentenberg 1
59872 Meschede

h1amsee.de

Erfurths Bergfried GmbH
Ferien- & Wellnesshotel

Sickinger Str. 28
79856 Hinterzarten

bergfried.de

Inntalhof Hotel & Restaurant
Hauptstr. 43

84375 Kirchdorf a. Inn
inntalhof.de
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BESOCIAL GMBH
Alte Wittener Straße 68
44803 Bochum
Tel.: 0234 54460200
E-Mail: kontakt@besocial24.de
besocial24.de

Artikelprogramm: 
Personalvermittlung
Ihr Vorteil: Preisvorteil von 3.000 € 
innerhalb der Zusammenarbeit

B

(Firma Gerhard Gusenburger GmbH wurde 
zum 01.01.2024 verkauft, die Firma Fischer 
GmbH führt die Geschäftsbeziehung
mit der HGK fort)

R Bundesweite Lieferung möglich

HGK auf der Internorga vom 8. bis 12. März 2024 
in Halle B1, im OG, Stand 206
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Mitglieder erhalten einen ermäßigten Eintritt. 

Mit unserem Einladungscode haben Sie die Möglichkeit,  
von einem rabattierten Eintrittspreis von 28,- € anstatt 
38,- € zu profitieren. 

Wir senden Ihnen gerne Ihren persönlichen Einladungscode 
zu, den Sie einfach und bequem online unter hamburg-
messe.de/tickets einlösen können. 

Beim großen HGK-Gewinnspiel können Sie einen  
von drei Preisen gewinnen. Einfach auf der Internorga 
registrieren und mit ein bisschen Glück gewinnen.

1.	Preis: Drei Tage Spaß und Action im Europa-Park  
in Rust für 2 Personen inkl. 2 ÜN im DZ

2.	Preis: HGK-TrendTour in Hamburg inkl. Besuch der  
OMR (Top-Event für die wichtigsten Trends der Digital- 
und Marketingszene) für 2 Personen inkl. 2 ÜN im DZ

3.	Preis: Teilnahme am HGK-Future Day in Düsseldorf  
für 2 Personen inkl. 1 ÜN im DZ

Stephanie Zevenbergen
Tel.: 0511 37422-158
E-Mail: s.zevenbergen@h-g-k.deKO
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Ermässigter 
Eintritt für 
Mitglieder



Mit HGK-ChefsCockpit bieten wir Ihnen eine Lösung, die 
Ihnen auf Knopfdruck Monat für Monat Ihre Unternehmens-
betrachtung mit ausgewählten Kennzahlen ermöglicht. 
Der Fokus liegt hierbei auf dem betrieblichen Berichtswe-
sen, der Unternehmensplanung und der Umsetzung von 
gezielten Maßnahmen zur Ertragssteigerung. Ihr Vorteil: Ein 
Wegbegleiter in eine sichere und planbare Zukunft. Damit 
Sie wissen, was und wofür Sie es tun. Controlling und 
Planung sind mit HGK-ChefsCockpit ein Standard zur 
Unternehmensanalyse und -ausrichtung.

MANUELLE BERICHTE – EXCELTABELLEN – DATEN VON 
ÜBERALL!
Diese gehören, dank HGK-ChefsCockpit, der Vergangenheit 
an. Für Ihre betriebliche Auswertung wird auf die existie-
renden Daten der vorhandenen IT-Systeme Ihres Betriebes 
wie Finanzbuchhaltung, Kassensystem, Hotelsoftware, Lohn- 
und Zeiterfassung oder Website Analytics zugegriffen. Durch 
die Zusammenfassung und Verknüpfung der Daten generiert  
das System dynamische Kennzahlen und Auswertungen,  
die im Reporting individuell dargestellt werden können. 
Zum Beispiel Preisuntergrenze pro Zimmer oder Hauptge-
richt, durchschnittliche Deckungsbeiträge pro Hauptgericht/
Getränk oder Wirtschaftlichkeit Ihres Personals in Bezug auf 
Ihren Umsatz, Wareneinsatz und Lohn. Auch die Abbildung 
Ihrer aktuellen BWA gesamt oder nach Outlets ist dabei.

STRATEGISCHE ANPASSUNGEN
Durch diese maßgeschneiderten Kennzahlen und Be-
richte, die eine Transparenz in allen Unternehmensbe-
reichen aufzeigen, sind Ihnen weiterführende Analysen und 
Anpassungen zeitnah möglich. 

Neu und gratis: Ein dreimaliger Quick-Check Ihres Unter-
nehmens für ChefsCockpit-Starter.

Für die ersten Monate begleiten wir die Betriebe und ihre 
Mitarbeitenden mit einem dreimaligen Quick-Check zum 
neu implementierten HGK-ChefsCockpit im eigenen Betrieb. 
Auf der einen Seite werden systemseitige Daten generiert 
und eingepflegt, auf der anderen Seite werden aus den ge-
wonnenen Kennzahlen sinnvolle Analysen und Erkenntnisse 
abgeleitet und diese zur richtigen Zeit identifiziert. Unsere 
Erfahrungswerte haben gezeigt, dass zu Beginn der Arbeit 
mit dem ChefsCockpit-System eine professionelle Begleitung 
und Unterstützung ein echter Mehrwert sind. 

DIE LEISTUNGEN DES MONATLICHEN QUICK-CHECKS
In individuell festgelegten Terminen werden Problem-Felder 
festgestellt und vorhandene Stärken beleuchtet, die aus-
gebaut werden können. Zudem werden messbare Ziele 
in Form von Kennzahlen im HGK-ChefsCockpit-System 
definiert. Zur Erreichung dieser Ziele werden geeignete Maß-
nahmen vorgeschlagen und vom Anwender implementiert, 
wie zum Beispiel Preisanpassungen, Änderung von Prozessen 
und Abläufen im Unternehmen, neue Mitarbeiter-Strategien 
sowie Optimierung der bestehenden Systeme. 

Die relevanten Kennzahlen für die Zielerreichung werden 
in den drei Monaten immer wieder besprochen und 
eingeschätzt, um die entsprechenden Ziele und notwendigen 
Maßnahmen weiter anzupassen. Durch den dreimonatigen 
Quick-Check wollen wir sicherstellen, dass den Nutzern ein 
individualisiertes System zur Verfügung steht, um zukünf-
tige Entscheidungen auf Grundlage der eignen Daten 
leichter und klarer ableiten zu können. 

Schlüsselrolle von Kennzahlen und strategische 
Anpassungen an die Mehrwertsteuererhöhung
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Fortsetzung auf folgender Seite >
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Seit 60 Jahren setzt Planol darauf, die individuellen  
Bedürfnisse seiner Kunden zu bedienen. In Zeiten  
des Klimawandels und zunehmender Umweltbelastungen 
reagiert das Unternehmen deshalb auch auf das gestiegene 
Bewusstsein für umweltfreundliche Reinigungsmittel. 
Mit seiner Ecoplan-Serie legt Planol einen besonderen  
Fokus auf biologisch abbaubare und umweltfreundli-
che Produkte, die auf Basis pflanzlicher Inhaltsstoffe pro-
duziert werden und mit dem EU-Ecolabel zertifiziert sind.  
Als Hersteller von Reinigungschemie hat das Unternehmen 

eine Vorbildfunktion. Es ist deshalb fest in der Unterneh-
menskultur von Planol verankert, Verantwortung für die 
Menschen und ihre Umwelt zu übernehmen.

Gern stellt Ihnen Jens Kröpke einen Kontakt zu unserem 
Lieferpartner her.

Jens Kröpke
Tel.: 0511 37422-182
E-Mail: j.kroepke@h-g-k.deKO
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Sauber, innovativ und umweltschonend:  
Reiniger von Planol
WENN ES UM HOCHWERTIGE REINIGUNGS- UND PFLEGEMITTEL GEHT, IST PLANOL GENAU DER RICHTIGE 
ANSPRECHPARTNER. KUNDEN ERWARTET EINE BREITE PRODUKTPALETTE FÜR ALLE ANWENDUNGSGEBIETE 
DER PROFESSIONELLEN GEBÄUDEREINIGUNG SOWIE DER FERTIGUNG UND ABFÜLLUNG. 
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Die Planung und Anpassung ist ein essenzieller Bestandteil 
von HGK-ChefsCockpit und wird durch eine integrierte 
Kosten- und Erlösplanung ermöglicht. Diese gibt Ihnen 
einen klaren Blick in die Zukunft und wird kontinuierlich mit 
aktuellen Geschäftszahlen untermauert.

HGK-CHEFS COCKPIT 2.0 – DAS BESTE PRAXISBEISPIEL
WIE BEEINFLUSST DIE MEHRWERTSTEUERERHÖHUNG 
DIE RENDITE MEINES BETRIEBES IM GASTGEWERBE? 
Die HGK hat gemeinsam mit Eagle Control (Systemanbieter 
von HGK-ChefsCockpit) einen interaktiven Mehrwertsteuer-
Rechner entwickelt, der auf Knopfdruck eine Rendite-Prog-
nose liefert. Es handelt sich um eine Web-App, die bewusst 
einfach gehalten ist und mit der sich jeder, auch ohne 
Fachkenntnisse, schnell und unkompliziert einen ersten 
Überblick über die Rendite-Prognose eines Hospitality-
Betriebes verschaffen kann. Dabei lassen sich unterschied-
liche Szenarien simulieren. Der Nutzer erhält in Echtzeit 
Prognosen, wie sich Umsätze, Kosten und Ergebnis in 2024 
auf Basis eingegebener Ausgangswerte durch die 19 % 
Mehrwertsteuererhöhung auf Speisen verändert. 

Das Beispiel zeigt, dass mithilfe von HGK-ChefsCockpit indi-
viduelle Berichte, Kennzahlen oder Szenarien jederzeit und 
schnell verfügbar sind.

Zusammenfassend möchten wir betonen, wie entscheidend 
ein effektives Betriebscontrolling im Hospitality-Bereich für 
das Jahr 2024 ist. Die Schlüsselrolle von Kennzahlen und 
die Notwendigkeit von Anpassungen an die Mehr-
wertsteuererhöhung verdeutlichen, dass präzise Daten 
und kluge Anpassungsstrategien unerlässlich sind, um Zeit 
zu sparen und auf neue Herausforderungen gut reagieren 
zu können. Nutzen Sie daher HGK-ChefsCockpit, um Ihr 
Betriebsmanagement auf die nächste Stufe zu heben. Testen 
Sie es noch heute und erleben Sie, wie es dazu beitragen 
kann, Ihre Ziele zu erreichen.

Das Team Digitale Lösungen beantwortet Ihnen gern Ihre 
Fragen.

HGK-Team Digitale Lösungen
Tel.: 0511 37422-226
E-Mail: backoffice-support@h-g-k.de KO
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Mehrwertsteuer-
Rechner aufrufen
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Das Unternehmen BeSocial wurde 2018 gegründet und 
setzt bis heute neue Maßstäbe in der Personal- und 
Kundengewinnung. Mit BeSocial haben wir einen neuen 
Liefer- und Dienstleistungspartner an Board, der Ihnen eine 
exklusive Lösung vorstellt, die nicht nur äußerst effektiv, 
sondern auch preislich unschlagbar ist.

Ihre Lösung: BeGeisterung! Das ist kein Tippfehler, das 
wird so geschrieben, denn BeSocial heißt BeGeistern!

WARUM BEGEISTERN MIT BESOCIAL?

•	Veredelte Talente: BeSocial geht weit über herkömmliche 
Recruiting-Strategien hinaus. Neben der zielgerichte-
ten Ansprache latent suchender Hospitality-Fachkräfte 
beinhaltet das Gesamtpaket ebenso eine intensive 
Vorauswahl der Bewerberinnen und Bewerber. Das 
bedeutet, dass Sie nur die Kandidatinnen und Kandida-
ten präsentiert bekommen, die auch fachlich zu Ihrem 
Betriebskonzept passen. Um einen reibungslosen 
Auswahlprozess sicherzustellen, wird zudem das Vorstel-
lungsgespräch sowohl für Sie als auch für den Bewerber 
im Voraus sorgfältig arrangiert.

•	Erfolge: Viele Hospitality-Betriebe haben bereits die 
Wirkung von BeSocial erlebt und beeindruckende Erfolge 
erzielt. Dank der gezielten Vorauswahl konnten nicht 
nur Zeit, sondern auch Kosten gespart, gleichzeitig erst-
klassige Mitarbeitende gewonnen und alle Vakan-
zen besetzt werden. 

EXKLUSIVES ANGEBOT FÜR SIE ALS HGK-MITGLIED:
In Kooperation mit BeSocial haben wir eine exklusive  
Vereinbarung geschlossen, die es Ihnen ermöglicht, im  
Rahmen der Zusammenarbeit 3.000 € einzusparen. 
Diese besondere Partnerschaft verschafft Ihnen einen  

einzigartigen Wettbewerbsvorteil, indem Sie exklusiven 
Zugang zu hochqualifizierten Talenten erhalten, während 
andere Betriebe aus der Branche noch immer auf der Suche 
nach passendem Personal sind.

WARUM WARTEN? IHR TRAUMTEAM KLOPFT BEREITS  
AN IHRER TÜR:
Nutzen Sie diese Möglichkeit, um qualifiziertes Fachper-
sonal zu gewinnen. BeSocial bringt Sie direkt zu den bes-
ten Talenten, damit Sie sich auf das konzentrieren können, 
was wirklich zählt – den exzellenten Service in Ihrem Betrieb. 

Jetzt den QR-Code scannen und 
das exklusive Angebot sichern! 
https://hgk.besocial.de/hospitality-
optin

Gern steht Ihnen Marvin Fors-
mann für ein erstes Gespräch zur 
Verfügung.

Marvin Forsmann
Tel.: 0157 85134610 
E-Mail: marvin@besocial24.de 
besocial.deKO
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Ihre exklusive und veredelte Lösung  
für den Personalmangel!
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Unser Kooperationspartner Vodafone startet am 
15.02.2024 in den „Educational Month“ und bietet für 
unsere HGK-Mitglieder die Möglichkeit, an bis zu sieben 
exklusiven Live-Online-Sessions plus Questions & Answers, 
zu verschiedenen Zukunftsthemen, teilzunehmen – und 
zwar kostenlos. 

Die Expert:innen und Partner:innen geben Ihnen Denkan- 
stöße und Praxiswissen bei den wichtigen Themen Produk-
tivität, Effektivität und Künstliche Intelligenz sowie die  
besten Hands-On Tipps und Live-Demos zu Microsoft Teams, 
365 Copilot und Vodafone Business UC mit RingCental. 
Zudem erfahren Sie, wie Sie mit den Vodafone Services 
produktiver werden und zugleich Ihre IT entlasten.

Anmelden unter: 
vodafone.de/business/education/

Andreas Vorbau
Tel.: 0172 3000299
E-Mail: andreas.vorbau@vodafone.com
vodafone.de/business/digitalisierung/ 
verbandskooperationen/
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7 kurzweilige Online-Sessions zu den Themen 
Produktivität, Effektivität und Künstliche  
Intelligenz

Kostenlos 
anmelden
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Kitas und Schulen haben besondere Anforderungen, denn 
der Meilenstein, sich im späteren Leben ausgewogen 
und vollwertig zu ernähren und in die Gesundheit zu 
investieren, wird schon in den jüngsten Jahren gelegt. 
Auch uns liegt das Thema am Herzen und deshalb möch-
ten wir in diesem Jahr zum ersten Mal den „Cateringpreis 
Kita- und Schulverpflegung“ anlässlich unseres HGK-
Branchenevents am 27. Mai 2024 in Münster verleihen. 
Dieser Preis würdigt herausragende Leistungen und 
Innovationen im Bereich der Kita- und Schulverpfle-
gung und bietet Ihnen die Gelegenheit, Ihre Erfolge und 
Best Practices einem breiten Publikum vorzustellen. 

Gewinnen Sie Aufmerksamkeit für Ihre innovativen 
und kreativen Konzepte. Das Gewinnerprojekt wird in 
verschiedenen Medien der HGK on- und offline präsentiert. 
Zudem nehmen jedes Jahr viele Pressevertreter der einschlä-
gigen Fachmedien an unserer Veranstaltung teil. 

Das HGK-Branchenevent in Münster bietet eine exzel-
lente Plattform, um sich mit anderen Experten und Un-
ternehmen in der Branche zu vernetzen. Knüpfen Sie neue 
Kontakte und tauschen Sie Erfahrungen aus.

Nutzen Sie diese Chance und reichen Sie Ihre Bewerbung bis 
zum 31. März 2024 per E-Mail an n.piechot@h-g-k.de ein. 

Bitte beantworten Sie die folgenden Fragen in Ihrer 
Bewerbung:

-	 Wie lange sind Sie im Bereich Kita- und Schulverpflegung 
tätig? 

-	 Erläutern Sie kurz Ihr Konzept im Bereich Kita- und Schul-
verpflegung.

-	 Was zeichnet Sie und Ihr Konzept besonders aus? 
-	 Gibt es bereits andere Preise oder Zertifikate, die Sie erhal-

ten haben?
- 	Welche Rolle spielt bei Ihnen das Thema Nachhaltigkeit? 

Senden Sie uns auch gerne Imagefilme, Präsentationen oder 
Informationsmaterial Ihres Angebotes. 

Eine unabhängige Jury sichtet die eingereichten Bewerbun-
gen und Unterlagen und entscheidet, wer den „Catering-
preis Kita- und Schulverpflegung“ in diesem Jahr erhält. 
Die Kriterien umfassen unter anderem Ausgewogenheit, 
Frische, Kreativität, Qualität der Speisen, Nachhaltigkeit und 
soziales Engagement.

Gern beantwortet Ihnen Nadja Piechot vorab Ihre Fragen zu 
den Bewerbungsunterlagen. 

HGK verleiht erstmalig Cateringpreis  
für Kita- und Schulverpflegung 

Nadja Piechot
Tel.: 0511 37422-155
E-Mail: n.piechot@h-g-k.deKO
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BIS ZUM 31. MÄRZ 2024 BEWERBEN UND IN MÜNSTER DABEI SEIN

Jetzt per E-Mail an 
n.piechot@h-g-k.de  

bewerben


